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Korisnicki usmjerena i inovativna javna uprava.

Misija Ministarstva uprave je povecanje ulinkovitosti i kvalitete javne uprave u
pruzanju usluga i ostvarivanju prava gradana i gospodarskih subjekata Republike
Hrvatske.
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" 1. Unaprijediti'sustav javne uprave it |

Javna uprava predstavlja jedno od strateski vaznih podrugja, a modernizacija javne
uprave, u cilju osiguranja pravodobne, pouzdane i kvalitetne javne usluge korisnicima
kljuéna je za razvoj demokratskih i kvalitetnih javnih politika Republike Hrvatske.

Strategijom razvoja javne uprave za razdoblie 2015. — 2020. godine, donesene od
strane Hrvatskog sabora 12. lipnja 2015. godine, kao sveobuhvatnog dokumenta koji
predstavlja strateski okvir za razvoj javne uprave, postavljeni su opéi i posebni ciljevi,
kojima je utvrdena unaprijedena organizacija i rad javne uprave.

Javna uprava u smislu navedene Strategije obuhvaca tijela drzavne uprave, pravne
osobe s javnim ovlastima te jedinice lokalne i podruéne (regionaine) samouprave.

Za provedbu Strategije predvidena je izrada akcijskih planova te je Vlada Republike
Hrvatske 14. prosinca 2016. godine, donijela Akcijski plan provedbe Strategije
razvoja javne uprave za razdoblje 2017. — 2020. godine.

Navedenim Akcijskim planom postavijeni su prioriteti sukladno Programu Vlade
Republike Hrvatske za razdoblje 2016. — 2020. godine koji sadrZi cjelovit paket mjera
koje se temelie na znanstvenoj i iskustvenoj podlozi, a u okviru kojih ¢e se, medu
ostalim, promicati i nadzirati zakonitost i pravilnost rada tijela drzavne uprave,
jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave u prenesenim im ovlastima
drZavne uprave te pravnih osoba s javnim ovlastima.

U cilju modernizacije rada javne uprave provest ¢e se reforma javne uprave koja
treba biti brza, jednostavna i transparentna, a sto ¢e se postiéi provodenjem mjera
koje ukljuéuju racionalizaciju zakonodavnoga okvira te optimizacijom i
informatizacijom procesa.

U okviru prioriteta izgradnje uéinkovite javne uprave, utvrdenog navedenim Akcijskim
planom Viade Republike Hrvatske, provest ¢e se racionalizacija sustava javne
uprave kroz smanjenje fragmentiranosti i jasnim razgrani¢enjem djelokruga i
nadleznosti, s ciliem provedbe racionalizacije unutarnjeg ustrojstva javne uprave,
uredenja sustava pravnih osoba s javnim ovlastima te decentralizacijom i
digitalizacijom procesa.

| 1.1. Unaprijec

Temeljem analize sustava drzavne uprave, poslova koje obavljaju tijela drzavne
uprave i financijskih troSkova obavljanja poslova, uofena je hijerarhijska i
funkcionalna nelogiénost i nedosljednost u obavljanju poslova drzavne uprave. Zbog
navedenog potrebno je optimizirati upravljacki i organizacijski okvir sustava driavne
uprave te uspostaviti normativni okvir kojim ¢e se urediti sustav drzavne uprave.
Unaprjedenje horizontalne i vertikalne suradnje tijela drzavne uprave pridonijeti e
brzem i kvalitetnijem obavljanju poslova koji zahtijevaju medusobnu suradnju tijela
drZavne uprave, a §to bi u konacnici trebalo doprinijeti poveéanju uéinkovitosti samog
sustava drzavne uprave.



U Republici Hrvatskoj, sustav drZavne uprave ureden je odredbama Zakona o
sustavu drZzavne uprave {,Narodne novine®, broj 150/2011, 12/2013 —Odluka USRH,
93/2016 i 104/2016) kojim je, medu ostalim, propisano koji su poslovi drzavne uprave
(neposredna provedba zakona, dono$enje propisa za njihovu provedbu, obavljanje
upravnog nadzora te drugi upravni i struéni poslovi} te da poslove drfavne uprave
obavljaju tijela drzavne uprave (sredisnja tijela drzavne uprave i prvostupanjska tijela
drzavne uprave), dok se posebnim zakonom odredeni poslovi drzavne uprave mogu
povjeriti tijelima jedinice lokalne i podruéne (regionaine) samouprave ili drugim
pravnim osobama koje na temelju zakona imaiju javne oviasti.

Odredbama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih sredisnijih tijela
drzavne uprave (,Narodne novine®, broj 93/2016 i 104/2016) ustrojeno je ukupno 20
ministarstava, 5 sredi8njih drzavnih ureda, 7 drzavnih upravnih organizacija te 20
ureda drzavne uprave u Zupanijama. Za obavljanje odredenih poslova iz nadleZnosti
sredisnjib tijela drzavne uprave, u Zupanijama, gradovima i opéinama ustrojeno je
327 podruénih jedinica i 109 podruénih jedinica sa samaostalnim izvréiteljima, zatim
569 ispostava te 459 ispostava sa samostalnim izvrsiteljima. Dakle, ukupan broj
podruénih jedinica sredidnjih tijela drzavne uprave i njihovih ispostava je 1464.
Prema podacima na dan 31. prosinca 2017. godine, u sredignjim tijelima drzavne
uprave stvarno je zaposleno 46.474 drzavnih sluzbenika i namjestenika.

U svrhu postizanja unapriedenja postojeceg sustava drzavne uprave prijeko je
potrebna uspostava normativnog okvira kojim ée se na logicki dosliedan i cjelovit
nacin urediti sustav drZzavne uprave.

Krajnji cilj je smaniiti rascjepkanost i poboljgati funkcionalnu raspodjelu nadleznosti u
javnoj upravi uz istoviemeno poboljSanje uginkovitosti i smanjenje teritorijalnih
nejednakosti u pruZanju javnih usluga. Kako bi se navedeno moglo postiéi potrebno
je donijeti plan racionalizacije podruénih jedinica sredignjih tijela drzavne uprave, u
ciiu eventualnog smanjenja broja podruénih jedinica, njihovim eventualnim
pripajanjem uredima drzavne uprave u Zupanijama ili utvrdivanjem odredenih kriterija
temeliem kojih ¢e se razmotriti moguénost uredenja statusa samih ureda drzavne
uprave u Zupanijama.

Takoder, projektom za uspostavijanje jedinstvenih upravnih mjesta kao fizickih i
digitainih portala olak$at ¢e se pristup uslugama koje pruza javna uprava jer ¢e
korisnicima na jednom mijestu biti dostupne informacije i usluge razli¢itih tijela javne
uprave. U cilju provedbe 15 usluga kroz jedinstveno upravno mjesto u 2019. godini
bit ¢e potrebno izraditi informacijske i pravne analize i analize fiziéke infrastrukture.

.Postojeéi" nadini ostvarenja

1.1.1. Cjelovito normativno uredenje organizacije i obavljanja posiova drzavne
uprave i racionalizacija pravnih osoba s javnim ovlastima

1.1.2. Pripajanje podruénih jedinica sredi§njih tijela drzavne uprave uredima drzavne
uprave u Zupanijama (prvostupanjska tijela drzavne uprave)
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U svrhu postizanja cilja izgradnje uéinkovite javne uprave potrebno je provesti
racionalizaciju sustava pravnih osoba s javnim ovlastima agencijskog tipa na nacin
da se dio agencija ukine, spoji ili pripoji sredi$njim drzavnim tijelima, a zatim
normativno urede javne agencije kao pravni oblici.

Nakon predvidene racionalizacije i smanjenja broja pravnih osoba s javnim ovlastima
agencijskog tipa, odnosno smanjenja broja isth za 20% kako je predvideno
Nacionalnim programom reformi za 2018. godinu, ocijenit ée se potreba za
donosenjem novog (opéeg) zakona o uredivanju preostalih pravnih osoba s javnim
ovlastima agencijskog tipa ili ¢e se ista pitanja urediti novelom Zakona o
ustanovama, imajuci u vidu da su pravne osobe s javnim ovlastima ustanove.

Kraijnii cilj ostvarenja navedenog je smanjenje broja pravnih osoba s javnim oviastima
agencijskog tipa, koji ¢e se ostvariti po provedbi analize uskladenosti pravnih osoba
agencijskog tipa sa zakonom utvrdenim kriterijima i standardima. Zatim donosenjem
plana racionalizacije sukladno rezultatima provedene analize te kroz izmjenu propisa
o ustrojstvu i djelokrugu agencija sukladno planu racionalizacije, a §to bi kao krajnji
uéinak donijelo godi$nje ustede u Drzavnom proracunu.

Takoder, projektom za uspostavijanje jedinstvenih upravnih mjesta kao fizi¢kih i
digitalnih portala olak§at ¢ce se pristup uslugama koje pruza javna uprava jer ¢e
korisnicima na jednom mjestu biti dostupne informacije i usluge razlicitih tijela javne
uprave. U cilju provedbe 15 usluga kroz jedinstveno upravno mjesto u 2019. godini
bit ¢e potrebno izraditi informacijske i pravne analize te analize infrastrukture.

JPostojeci’ nacini ostvarenja

1.2.1. Normativno urediti i racionalizirati sustav pravnih osoba s javnim ovlastima
agencijskog tipa
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1.2.2. Racionalizacija i normativno uredenje organizacije i obavljanja poslova drzavne

uprave prvostupanjskih tijela drzavne u
drZavne uprave i racionalizac

agencijskog tipa

prave i podruénih jedinica sredignjin tijela
ija sustava pravnih osoba s javnim ovlastima

Hosiupanje dr2ave prama

radaniema | paduZ eimcima

T Cijana Ciljana Chjana
s Midivnostiprofektu | o Potazna
Natin ostvarenja Forntak apey ; § vrijednost | vrijsdnost | vrijfednost
dr¥avnom proradunu viijadnost s, 2, | 20
Uspoating normatnnog okwa
koM B N logedii dosledan ¢
cjetout nadin ureduw sustey
arEane uprve. Smangangs
Fragmeniacije mustava nne uprave| Pr::“ :"’m ]
(smanjena broga agencea za 20%) [ u;u t:n\':"
122 Raconaizacys | normatnng reSenye | 1 peveéanye utikevtost| rada m““ i
Cganzacyy | chavians poskng driavne sgencya | drugeh pravah oacka ¢ Kritenima | stangaima
Udiing prostupangsion tela d2avhe uprave Javnies ouastima kre2 pypoatany Doncsen Plancu
+ potrutruh [acinica sreckdiynh liyela e noMmativiog ckre kojm sa na AR racicnsizacke agencia te % L L] o
Upring i rackonatizaclja sustava prannahy logrthi cosliedan | cjelout nadm acionatizaci pogrucnin
cloba § javum ovashma wreduge BLSLaV dr avne Upreve. 2 sreckinyh tata
agencikog Hipa Prpajanjem pocruéreh jecimca et anng
smanyd ¢a 84 bagmentirance! Izmyenyen propes| aukisd
driahe uprave {smanjenje broja Plancuma eac acie
podrutmh jecknica T8 20%) |
calguiat ¢e se brze | wdmkoutie




- T,

av.lokalne i podruéne (‘regionalne)

I 137 Unaprijediti sustav/lokalne 'samouprave
Lokalna i podru¢na (regionalna) samouprava ima vazZnu ulogu u upravijanju,
organizaciji i izravnom pruzanju javnih usiuga gradanima. U nastojanju izgradnje
djelotvorne, uinkovite i ekonomicne javne uprave potrebno je uspostaviti i
djelotvoran sustav lokalne i podruéne (regionalne) samouprave. Reforma lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave je dio sveobuhvatne reforme javne uprave.

Prevelika funkcionalna rascjepkanost i neadekvatna preraspodjela poslova izmedu
sredidnjih i lokalnih tijela vlasti dovodi do razlika u broju i kvaliteti pruzenih javnih
usluga i predstavija prepreku decentralizaciji. Stoga je najprije potrebno utvrditi
kapacitete jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, kako bi se dobila
jasna slika o njihovim moguénostima za pruZanje javnih usluga.

Da bi se zapocelo s konkretnom raspravom o decentralizaciji, potrebno je prethodno
utvrditi poslove koje jedinice trenutno obavljaju i s kojim financijskim i
administrativnim kapacitetima raspolazu za izvrSavanje tih poslova te koje nove
poslove mogu preuzeti. Konkretne odluke moraju se temeljiti na kvalitetnoj analitiCkoj
podlozi. Kako bi se uopée pristupilo predlaganju odredenih mjera potrebno je
prethodno preispitati postojec¢i djelokrug i nadleznosti jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave, kvalitetu i racionalnost obavljanja postoje¢ih poslova te
mogucnosti i pretpostavke za daljnje preuzimanje novih poslova.

Na temelju podataka o jedinicama lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
objedinjenih u bazu podataka o kapacitetima jedinica, utvrdit ée se indikatori za
procjenu njihovih kapaciteta. Jedinice lokaine i podrucne (regionalne) samouprave
trebaju imati odgovarajuée administrativne i financijske kapacitete za kvalitetno i
uéinkovito pruzanje usluga iz svojeg zakonom propisanog djelokruga, kao i za
preuzimanje novih poslova te obavijanje decentraliziranih poslova iz nadleznosti
sredidnje drzavne uprave.

Krajnji cili je pobolj$ati funkcionalnu raspodjelu nadleznosti i uéinkovitost jedinica
lokalne i podrucne (regionalne} samouprave vodedi pri tome racuna o ravhomjernom
pruzanju usluga gradanima. Jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
trebaju imati administrativne i financijske kapacitete za kvalitetno, uéinkovito |
samostalno planiranje, financiranje i pruzanje usluga iz svojeg zakonom propisanog
djelokruga kao i za preuzimanje novih poslova te obavljanje decentraliziranih poslova
iz nadleZnosti sredi$nje drzavne uprave, a njihova tijela trebaju medusobno suradivati
i obavljati poslove iz svoga djelokruga u interesu samih jedinica.
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1.3.1. Utvrdivanje madela decentralizacije poslova, s decentralizacijom fiskalnih
sredstava
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Novi* nagini ostvarenja
1.3.2. Utvrdivanje modela funkcionalne i fiskalne decentralizacije
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Potrebno je na cjelovit nadin urediti postupak izbora vijec¢a i predstavnika manjina.
Postupak izbora ¢lanova vijeéa nacionalnih manjina i predstavnika nacionalnih
manjina koji se biraju u jedinicama sukladno odredbama Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina je ureden Zakonom o izboru ¢lanova predstavnickih tijela
jedinica lokalne i podruéne (regionalne} samouprave (Narodne novine, br. 33/01.,
10/02., 165/02., 45/03., 43/04., 40/05., 44/05., 109/07. i 24/11.) koji je stupanjem na



snagu Zakona o lokalnim izborima (Narodne novine, br. 144/12), ostao na snazi
samo u dijelu odgovarajuc¢e primjene na izbore za ¢lanove vijeéa nacionalnih manjina
i predstavnike nacionalnih manjina. Zakonom o lokalnim izborima je propisano kako
¢e se izbor vijec¢a i predstavnika nacionalnih manjina urediti posebnim zakonom ¢&ime
bi se izbjeglo mijes$anje zakonskog uredenja lokalnih izbora sa izborima za vijeca i
predstavnike nacionalnih manjina i neadekvatna analogna primjena.

U cilju cjelovitog uredenja pitanja izbora vijeé¢a i predstavnika nacionalnih manjina,
utvrditi ¢e se zakonodavni okvir kako bi se uredio izbor vije¢a i predstavnika
nacionalnih manjina na cjelovit nadéin.

JLostojedi* nadini ostvarenja

1.4.1. Zakonsko uredenje postupka izbora vije¢a i predstavnika nacionalnih manjina
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Opéi cilj 2. usmijeren je ka daljnjem razvijanju pouzdane, otvorene, transparentne i
korisnicima usmjerene javne uprave kao kljutnog d&imbenika u postizanju
prosperitetnog poslovnog okruzenja koje ¢e osigurati vedi standard gradana.

Dosadasnja praksa u pruZanju upravnih usluga pokazuje da moze biti dugotrajna i
sloZzena. Pruzanje usluga javne uprave mora odraZzavati zadovoljstvo korisnika -
gradana, poduzetnika i drugih zainteresiranih subjekata. U&inkovitost i kvaliteta javne
uprave olaksat ¢e djelovanje gospodarstva u pokretanju poduzetnickih aktivnosti te
javnu upravu uginiti pouzdanim partnerom gradanima.

_2.1. Olaksati ostvarivanje. risnika. |

Zakon o op¢em upravnom postupku (ZUP) je opdi postupovni propis koji se
primjenjuje na postupanje u svim upravnim stvarima. Sve postupovne odredbe
zakona koji ureduju pojedina upravna podruéja trebaju biti u skladu sa ZUP-om.
Ministarstvo uprave provodi niz kontinuiranih aktivnosti vezanih uz bolju primjenu
ZUP-a. Cilj je razli¢itim mjerama osigurati predvidivost i ujednacavanje upravnog
postupanja, a time i vecu pravnu sigumost gradana i poslovnih subjekata u upravnim
postupcima te kroz razliéite mjere pridonijeti optimizaciji upravnih postupaka.

Vlada Republike Hrvatske Zakljuckom od 25. svibnja 2016. godine cbvezla je sva
sredi$nja tijela drzavne uprave da u pripremi nacrta prijedloga zakona koji sadrzi
odredbe kojima se ureduju pojedina pitanja upravnog postupka dostave Ministarstvu
uprave Prikaz i Izjavu o uskladenosti nacrta prijedloga zakona sa ZUP-om. Ovom



mjerom Zeli se utjecati na struéne nositelje izrade zakona da prilikom izrade propisa
vode raduna o normama postupovnog karaktera i njihovoj uskladenosti sa opcim
propisom, kako se ne bi odredbama zakona koji ureduju pojedina upravna podrucja
definirali nepotrebni i neujednaceni instituti upravnog postupanja i stvorile zakonske
prepreke za pojednostavljenje i informatizaciju upravnih postupaka.

U okviru Projekta IPA FFRAC 2012 ,Razvoj i implementacija IT sustava za nadzor
ZUP-a" izraden je funkcionalan IT sustav za pracéenje primjene ZUP-a u
javnopravnim tijelima koji su obveznici primjene ZUP-a. Uspostava ovog sustava u
javnopravnim tijelima omogucit ¢e Ministarstvu uprave ispunjavanje zakonske obveze
izvieScivanja Vlade Republike Hrvatske o stanju rjeSavanja upravnih stvari, a svim
ministarstvima i drugim javnhopravnim tijelima pracenje primjene ZUP-a u njihovim
upravnim podrucjima i u skladu s njihovim djelokrugom. Sveobuhvatno izvjescivanje
o primjeni pojedinih instituta ZUP-a temeljem podataka prikuplienih u ovaj sustav
pridonijeti ¢e redefiniranju postupaka pruzanja javnih usluga, njihovu
pojednostavljenju i eventualnom ukidanju onih za koje se utvrdi da su nepotrebni te
olaksati informatizaciju. Putem posebno razvijenog sucelja ZUP IT sustav moguce je
povezati sa drugim sustavima, posebno sustavima uredskog poslovanja, u kojima se
veé prikupliaju pojedini podaci o upravnim postupcima radi automatske razmjene tih
podataka.

Sustav razvijen kroz ovaj Projekt je sukladno zahtjevima samostalna aplikacija, a
kroz buduéa unapredenja i nadogradnje moze ukljuciti i prilagodeni dio elektronickog
sustava za uredsko poslovanje za tijela koja ne koriste elekironicko uredsko
poslovanie ili koriste aplikaciju koja nije kompatibilna sa ZUP IT sustavom.

Na taj nadin omogucit ¢e se javnopravnim tijelima da koristenjem doradenog ZUP IT
sustava automatski dostavljaju podatke i o provedbi upravnih postupaka.
PredloZzenom nadogradnjom rije$io bi se problem dvostrukog unoSenja podataka u
sluCajevima kad u postoje¢i sustav uredskog poslovanja nije moguce ili je iz
financijskih, tehnoloskih i drugih razloga tesko povezati sa ZUP IT sustavom.

U narednom razdoblju planira se daljnja uspostava Sustava na sva javnopravna tijela
te nadogradnja sustava razradom uvjeta za ostvarivanje prava i izradom potrebnih
obrazaca akata u suradnji sa sredi$njim tijelima drzavne uprave u ¢ijem je djelokrugu
nadzor nad pojedinom vrstom postupaka.

Potrebno je nastaviti edukaciju sluZbenika koji primjenjuju ZUP i vode upravne
postupke te dodatno raditi na redefiniranju sustava postoje¢e trenerske mreze i
daljnjem razvoju materijala za obuku putem treninga i standardiziranog programa e-
uéenja o ZUP-u.

U narednom razdoblju treba nastaviti sa pojednostavljenjem i ukidanjem nepotrebnih
upravnih postupaka pracenjem uskladenosti zakona kojima se ureduju pojedina
upravna podrudja i analizom podataka o upravnim postupcima prikupljenim u ZUP IT
sustavu te poticati njihovu informatizaciju. Dalinjom uspostavom i nadogradnjom
Sustava za nadzor ZUP-a te podizanjem kvalitete programa izobrazbe sluZbenika
koji vode upravne postupke i primjenjuju ZUP putem treninga i e-uéenja o ZUP-u
pridonijeti poboliSanju dosadasnje prakse i povecanju zadovoljstva gradana u
pravnim postupcima.

Postojec¢i® nacini ostvarenja
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2.1.1. Provodenje analize i nadzora uskladivanja posebnih zakona sa Zakonom o

opéem upravnom postupku

2.1.2. Nadzor provedbe programa izobrazbe o ZUP-u za sluZbenike ovlastene za
rovodenje upravnih postupaka
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2.1 1. Prowodenje analize i nadzora broy uskladenih posebnin A

uskiadvarya posebnin zekona sa ZUP-om e zakona sa ZLP-om brof . i ! L
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2.2, Uginkovito KoriStenje instrum

enata kohezijske politike EUT

Za provedbu svih reformi neophodno je koristenje i aktivno sudjelovanje u kohezijskoj
politici kroz njezine instrumente (Europski fond za regionalni razvoj, Europski socijalni
fond odnosno Kohezijski fond).

UspjeSno koritenje instrumenata kohezijske politike+ EU doprinijet ¢e provedbi
reformi javne uprave, optimizaciji sustava i poslovnih procesa u javnoj upravi te
unapredenju ljudskih potencijala.

Samostalni sektor za razvoj javne uprave i EU projekte unutar svog djelokruga
priprema i koordinira provedbu strateskih i drugih planskih dokumenata za razvoj
javne uprave, a koji su preduvjet za koristenje EU fondova. Sektor prati EU politike i
smjernice za razvoj javne uprave te suraduje sa znanstveno-istraZivackom
zajednicom, udrugama te medunarodnim organizacijama. Sektor pruza
administrativnu i tehnicku podr$ku u svim fazama provedbe projekata (priprema,
izrada, provedba, pracenje i koordinaciju) unutar Ministarstva uprave, prema
upravljackim tijelima te prema svim sektorskim odborima i pododborima.

Jostojeci” nacini ostvarenja

2.2.1. Priprema i provedba projekata za financiranje putem instrumenata kohezijske
politike za financijsku perspektivu 2014. — 2020.

Ciliana Ciljana Chiljana
Na&in pstvarenja d?ik:::::fp::n!:&uu:u 'Pokazatel] rezultata | Jedinica v':ljocI:znt:;t vrijednost | vrijednost | vrijednost
ISR 2019, 2020. 2021,
(5]
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fnencirare puiem instrumenata koheziska ABIO0Z2 projekatn
politike 23 financisku perspektou 2014, = broy
2020. Broj prenmdersih proj provedenh o 1 3 5
prosekata

S ciliem osiguranja kvalitete javnih usluga gradanima, u suradnji sa tijelima javne
uprave, Samostalni sektor za razvoj javne uprave i EU projekte ¢ée optimizirati i
standardizirati po zajednitkoj metodologiji sve poslovne procese te uvesti sustav
upravljanja kvalitetom.
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Analizirat ¢e se procesi u odabranim tijelima javne uprave, odnosno srediSnjim
drzavnim tijelima, pravnim osobama s javnim ovlastima (agencije) te jedinicama
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave (Zupanije, gradovi i opcine). Utvrdit ce
se poslovni procesi koje javna uprava obavlja i naznaciti preklapanja. Optimizacija i
standardizacija procesa treba zapodeti pocetkom 2019. dok ée se uvodenje sustava
upravljanja kvalitetom zapoceti pocetkom 2020.

Novi* nadin ostvarenja

2.3.1. Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom i optimizacija poslovnih procesa
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‘3. Unaprjedivanje sluzbeni¢kog sustava

U ciliu poboliSanja rada javne uprave, vece dostupnosti gradanima, tvrtkama,
ustanovama i drugimi korisnicima te prilagodavanja novim trendovima u razvoju javne
uprave u Europi neophodno je unaprijediti sluzbenicki sustav. Unaprjedivanje
sluzbenitkog sustava podrazumijeva njegovo uskladivanje s europskim upravnim
standardima koji zahtijevaju profesionalne javne sluZbenike koji se zaposljavaju i
razvijaju karijeru sukladno nacelu sposobnosti.

S tim ciliem potrebno je podizati struénost i razvijati kompetencije zaposlenih u javnoj
upravi, posebice drZzavnoj sluzbi i poticati promjene u njihovom ponasanju i naginu
obavljanja poslova.

Da bi se hrvatski sluzbenicki sustav odgovarajuc¢e ukiopio u europski upravni prostor,
potrebno je utemeljiti kvalitetan klasifikacijski sustav, transparentan i objektivan
sustav zaposljavanja utemeljen na vjeStinama potrebnim za obavljanje posla u javnoj
upravi (kompetencijama) te stimulativan i pravedan sustav nagradivanja i
napredovanja temelijen na objektivnoj ocjeni radne uéinkovitosti i kvalitete rada
zaposlenika. Ukratko, potrebno je utemeljiti kvalitetan sustav upravijanja ljudskim
potencijalima od trenutka ulaska sluzbenika u javnu upravu do trenutka odlaska u
mirovinu.

Unaprjedenju sluZzbenickog sustava znacajno pridonosi jadanje etickih standarda u
obavljanju sluzbe.

Postivanjem najvisih eti¢kih standarda kao $to su postenje, praviénost i nepristranost,
zaposlenici javnog sektora ¢uvaju i unaprjeduju povjerenje javnosti u rad javnog tijela
te osiguravaju svoju neovisnost i nepristranost u donosenju odluka o pravima,
obvezama i pravnim interesima gradana i pravnih osoba.

[0 31 Unaprijediti sustav.upravijanja ljudskim potencijalima.

Promjena shvacanja uloge i zadataka drzavnih sluzbenika i razvijanje svijesti da je
prvenstveni zadatak drZavnih sluzbenika pruziti brzu i kvalitetnu uslugu korisniku
kako bi se izgradilo povierenje gradana u drZavnu upravu i njezino uvazavanje, bitni
su elementi reforme javne uprave utvrdeni Programom Vlade Republike Hrvatske za
mandat 2016. — 2020. godine. Moderna drzavna uprava treba biti profesionalna i
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udinkovita te pruzati kvalitetne usiuge gradanima i drugim korisnicima, uz zadovoljen
uvjet nepristranog i transparentnog funkcioniranja.

U ostvarenju navedenog vaznu ulogu imaju ljudski potencijali, odnosno ljudi koji su
zaposleni u drzavnoj upravi, jer o njihovim kompetencijama, motivaciji i integritetu
ovisi udinkovito i kvalitetno obavljanje poslova. Stoga je upravijanje ljudskim
potencijalima vazna funkcija svakog drZzavnog tijela i javne uprave u cjelini.

Izmjenama i dopunama Zakona o drZzavnim siuZbenicima (N.N.61/17) i novom
Uredbom o raspisivanju i provedbi javnog natjecaja i internog oglasa u drzavnoj
sluzbi, pojednostavljen je i skracen postupak zaposljavanja u drzavnim tijelima, ali
prostora za daljnje pojednostavljenje i ubrzavanje natje€ajnog postupka ima. Stoga
je daljnjim unapredenjem zakonodavnog okvira potrebno omoguciti jednostavnije i
transparentnije  upravijanje ljudskim potencijalima od trenutka planiranja
zaposljavanja, provedbe postupka zapo$ljavanja, kontinuirane izobrazbe,
ocjenjivanja rada i uéinkovitosti te nagradivanja i napredovanja kroz drzavnu sluzbu.
Postupak planiranja ubrzao bi se donosenjem srednjorocnih planova zapodljavanja
(za razdoblie od tri godine) i kratkoroénih (za kalendarsku godinu). Pri tome,
srednjoro¢ni plan za tijela drzavne uprave, stru¢ne sluzbe i urede Vlade Republike
Hrvatske donosilo bi sredi$nje tijelo drzavne uprave nadleZno za siuzbenicke odnose,
a kratkorocne planove &elnici tijela.

Nastavno na stvaranje uvjeta za unapredenje upravijanja ljudskim potencijalima u
drzavnoj upravi, slijede odgovarajuca unapredenja zakenodavnog okvira i za jedinice
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave. Zbog istih ili sliénih zakonskih instituta
koji definiraju radnopravni status drzavnih i lokalnih sluzbenika kroz dva zakona,
nekoordinirane izmjene pojedinog zakona stvaraju zabunu u praksi i neopravdano
utvrduju razliéit tretman sluzbenika. Stoga se planira donoSenje Zakona o
sluzbenicima kojim ¢e se obuhvatiti sluzba u drzavnim tijelima i lokalnim upravnim
tijelima.

Javna uprava usmijerena korisnicima traZi ve¢u profesionalnost sluzbenika i posebne
vjestine u nadinu i pruzanju usluga gradanima i poduzetnicima, a isto je moguce
ostvariti jatanjem institucionalnih i profesionalnih upravnih kapaciteta na svim
razinama javne uprave kroz razvoj kompetencijskog okvira.

Unaprijeden jedinstveni sustav upravljanja ljudskim resursima u javnoj upravi
obuhvaéa kvalitetan klasifikacijski sustav, uveden transparentan i objektivan sustav
zaposljavanja utemelien na kompetencijama i sfimulativan i pravedan sustav

nagradivanja i napredovanja temelijen na objektivnoj ocjeni radne ucinkovitosti
sluzbenika.

Dono$enjem jednog zakona o sluZbenicima kojim ée se obuhvatiti radno pravni
status sluZbenika u drZzavnim tijelima i JLP(R)S slijedi i revidiranje propisa o
klasifikaciji radnih mjesta. Radna mjesta u drZzavnoj upravi i upravnim tijelima
JLP(R)S ée se klasificirati primjenom jedinstvenih standardnih mjerila za klasifikaciju.
Temeljno mijerilo za klasifikaciju i standardizaciju su upravo potrebne kompetencije
(opce i posebne) za obavljanje pojedinih poslova.

Utvrdene kompetencije drZzavnih  sluzbenika ¢e se implementirati U
postupke/poslovne procese upravljanja ljudskim potencijalima drzavnih tijela te ih je
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potrebno dalie razvijati kroz utvrdivanje i implementaciju sektorskih kompetencija te
isto nastaviti razvojem kompetencijskog okvira za zaposlene u javnoj upravi.

Nacrtom zakona o placama drZzavnih sluzbenika i namjestenika odreden je okvir
sustava platnih razreda i platnih stupnjeva te ocjenjivanja radnog uéinka. Provedivost
i odrZivost zakonskih rieSenja ovise o Uredbi o klasifikaciji radnih mjesta u drzavnoj
sluzbi i Uredbi o ocjenjivanju i nagradivanju drzavnih sluzbenika i namje&tenika na
kojima se radi, a koje bi u narednom razdoblju rezultiralo unapredenjem sustava
upravljanja ljudskim potencijalima za javnu upravu.

,Postojedci, nacini ostvarenija

3.1.1. PoboljSanje planiranja i provedbe zaposljavanja drzavnih sluZbenika
3.1.2.Povecanje profesionalnosti cbavljanja poslova drzavnih tijela kroz poboli$anje
upravljanja kompetencijama drzavnih sluzbenika

3.1.3. Pobolj$anje sustava napredovanja i nagradivanja drzavnih sluzbenika
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